Pravidla sluzieb na uschovna.sk

I. Zakladné ustanovenia

1.

Prevadzkovatelom sluzieb na domeéne uschovna.sk je spolocnost
MADWIRE, s.r.0., so sidlom Soltésovej 14 , Bratislava-RuZinov 811 08
, ICO: 47 436 310, DIC: 2023901869, IC DPH: SK2023901869,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava
I, oddiel: Sro, vlozka ¢&. 92577/B  (,Prevadzkovatel™). Adresa
elektronickej posty Prevadzkovatela je info@uschovna.sk.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inspekcia, InSpektorat SOI
pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

. Sluzby na uschovna.sk slizia na zdielanie a uchovavanie

elektronickych suborov dat vratane textu, zvuku a obrazu (d'alej aj ako
»Sluzby™). Sluzby su poskytované bezplatne, pokial’ nie je vyslovne pri
konkrétnej sluzbe uvedené inak .

Pouzivatel'om sluzieb je osoba, ktora ulozi svoj sibor na serveroch na
doméne uschovna.sk.

Prevadzkovatel’ poskytuje sluzby v stave, v akom sa nachadzaju, t.j.
so vSetkymi pripadnymi vadami a neposkytuje zaruku, pokial’ ide o
vhodnost' pre urity Gcel vyuZitia. Prevadzkovatel neposkytuje
pouzivatelom zaruku nepretrzitej funkCnosti, bezchybnej Cinnosti a
zabezpecenia servera. Prevadzkovatel' nezodpoveda za akukol'vek
Skodu, ktora pouzivatelovi mbze vzniknat’ v suvislosti s pouzivanim
sluzieb.

. Prevadzkovatel’ nevykonava monitorovanie obsahu jednotlivych sprav

a suborov pouzivatela s vynimkou kontroly sprav antivirovymi a
antispamovymi aplikaciami.

. Pouzivatel nie je opravneny vyuzivat sluzby k hromadnému

rozosielaniu nevyziadanych komerénych alebo nekomercnych sprav
(junk mail, spam) osobam, ktoré nedali sthlas k odberu takychto
sprav.

. Prevadzkovatel' poskytne Udaje o pouzivatelovi, subore alebo

adresatovi v ramci plnenia opravnenych poZziadaviek na poskytnutie
informacii zo strany Statnych organov alebo v inych pripadoch, ked’
tato povinnost’ vyplyva zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu.
V pripade uloZenia pokuty alebo vzniku inej penaznej alebo
nepenaznej ujmy Prevadzkovatelovi vzniknutej v dosledku aktivit
pouzivatela na uschovna.sk, pouzivatel' je povinny nahradit’ takto
vzniknutu Skodu alebo ujmu v celom rozsahu.
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10. Prevadzkovatel moze poskytnut’ vyssSie uvedené Udaje tretej strane,
ktora je nastupcom prevadzkovatela v slvislosti s predajom,
postupenim alebo inym prevodom obchodnej cCinnosti spojenej s
webovymi strankami uschovna.sk alebo sluzbami na uschovna.sk.

11. Prevadzkovatel ma pravo najma:

a. prerusit’ poskytovanie sluzieb doCasne alebo natrvalo, v celom
rozsahu alebo len Ciastocne,

b. kedykol'vek vykonat’ technickl odstavku sluzieb, a to aj bez
predchadzajluceho upozornenia,

c. pozastavit’ alebo obmedzit’ pristup k ulozenym siborom, ak na
zaklade podnetu tretich stran alebo opravnenych organov
vznikne pochybnost’ o pdvode, legalnosti obsahu alebo
sposobe nadobudnutia alebo vytvorenia suboru alebo ak sa
inym sposobom dozvie o protipravnosti informacii alebo
obsahu v suboroch.

12. Pouzivatelia su opravneni v ramci sluzby na uschovna.sk ukladat’
subory a spristupnovat’ ich vybranym tretim osobam, pricom
Prevadzkovatel' na uloZenie a spristupnenie tychto informacii nedal
podnet, nevybral prijemcu tychto informacii a informacie nezostavil
ani neupravil. Prevadzkovatel nezodpoveda za ulozené a
spristupnované subory na serveroch uschovna.sk.

13. Pouzivatel' vyhlasuje, ze je opravneny subor pouzivat’' a Ze ziskal
vSetky potrebné povolenia a prava vyzadované v zmysle platnych
pravnych predpisov na pouzitie siboru na uschovna.sk a jeho
spristupnenie vybranym osobam.

II. Sluzba Uschoviia

1. Sluzba Uschoviia je dostupnd pouZivatelom aj bez registracie a
umoznuje ulozit’ subory na ulozisko na serveroch Prevadzkovatela a
prostrednictvom hypertextového odkazu ich spristupnit’ jednému
alebo viacerym adresatom spravy. Prevadzkovatel je opravneny
stanovit’ maximalnu velkost’ suboru podla aktudlnych kapacitnych
moznosti, priom pouzivatel je informovany o aktualnej povolenej
kapacite pred ulozenim suboru.

2. Subor je pristupny pouzivatelovi aj adresatovi uréenému
pouZivatelom pocas 14 dni od ulozenia na uloZisko na uschovna.sk.
Pocas doby ulozenia nie je mozné subor menit’ a doplnat'.



3. Adresat moze stiahnut’ subory bezplatne s obmedzenou rychlost'ou
stahovania alebo bez obmedzenia rychlosti stahovania (d‘alej len
»Zrychlené stahovanie™)

4. Cena za sluzbu Zrychlené stahovanie je uvedena v Cenniku, ktory
je neoddelitel'nou prilohou tychto Pravidiel. VSetky ceny v Cenniku
su konecné a su uvedené vratane DPH. Platbu za sluzbu Zrychlené
stahovanie je mozné uskutocnit’ jednym z aktudlne dostupnych
sposobov platby.

I1I. Sluzba Uschovia+

1. Sluzba Uschoviia+ umoziiuje pouZivatelovi vytvorit’ si podstranku
s vlastnym nazvom na doméne uschovna.sk, ako aj nastavit’ si tri
vlastné pozadia s odkazom na fubovol'nu stranku. Okrem toho ziska
pouzivatel’ Uschovne+ aj moznost’ zasielat’ subory do velkosti 5GB.
Subor je pristupny pouzivatel'ovi aj adresatovi najviac pocas 30 dni
od uloZenia na ulozisko na doméne uschovna.sk ( dalej aj ako
,Uschovia+"), pripadne kym nie je stiahnuty najviac 500-krat a je
dostupna vsetkym pouzivatelom, ktori sa zaregistruji a vyplnia
povinné Udaje, ktorymi sU nazov podstranky, e-mail, heslo, meno a
priezvisko (pripadne obchodné meno spolocnosti), ulica, mesto,
PSC, stat, vyjadria svoj suhlas s Podmienkami sluzby a zaplatia cenu
na vopred stanovené obdobie podla Cennika, pokial’ nie je tato
sluzba poskytovana bezodplatne. Doba, na ktoru si je mozne
aktivovat’ sluzbu Uschovia+, vyplyva z aktualneho Cennika
a povazuje sa za dobu trvania zmluvného vzt'ahu. )

2. Po vyplneni registracného formulara pre sluzbu Uschovha+ je
pouZivatelovi na e-mailovd adresu uvedenl v registrachom
formulari zaslany aktivacny e-mail. Kliknutim na aktivacny link je
uzatvorena zmluva o poskytovani sluzby Uschovia+. V pripade
objednania sluzby Uschoviia+ na obdobie nasledujiuce po
predplatenom obdobi sa za zmluva povaZuje za uzatvorenu
okamihom objednania.

3. Ak cena za sluzbu Uschovha+ nie je zaplatena do 24 hodin od
uzatvorenia zmluvy, prichadza automaticky k zrueniu zmluvy
0 poskytovani sluzby Uschovna+.

4. Uschovia+ je aktivovana najneskdr do 48 hodin od riadneho
a v€asného zaplatenia ceny za sluzbu na ucet Prevadzkovatela. O



aktivacii bude pouzivatel' informovany e-mailom na adresu, ktoru
uviedol pri registracii.

5. Uschovia+ okrem zakladnej funkcionality, ako u neplatenej sluzby
v ¢lanku II, umoznuje pouzivat’ rozSirené nastavenia, ktoré urci
pouzivatel' pri prihlaseni sa do administrativneho rozhrania
Uschovne+.

6. Pouzivatel' zodpoveda za obsah, ktory pouZzije a/alebo zverejni v
ramci pouzivania sluzby Uschovna+.

7. Ak po uplynuti predplateného obdobia pouzivatel’ nezaplati vopred
za d'alSie pouzivanie Uschovne+, sluzba mu bude deaktivovana.

8. Platbu za sluzbu Uschovia+ je mozné uskutocnit’ jednym z aktualne
dostupnych spbsobov platby.

IV. Sluzba Moja Uschovia

1. Sluzba na doméne moja.uschovna.zoznam.sk  umoznuje
pouzivatelovi ulozit subory na Ulozisko na serveroch
Prevadzkovatela. Tieto data s uchovavané na serveri pocas doby
platnosti Uctu pouzivatela.

2. Pouzivatel’ ma tiez moznost’ prostrednictvom emailu zdielat’ jeho
uloZzené data jednému alebo viacerym uréenym adresatom. Adresat
je informovany o ulozeni a spristupneni siboru prostrednictvom
spravy obsahujlcej hypertextovld linku smerujucu na Ulozisko
spravy.

3. Prevadzkovatel’ je opravneny stanovit' maximalnu vel'kost' suboru
podla aktualnych kapacitnych moZnosti, pricom pouZivatel' je
informovany o aktualnej povolenej kapacite. Zakladna velkost' je
2GB.

4. Subor je pristupny adresatovi poCas 14 dni od prijatia spravy
oznamujucej zdiel'anie suboru. Po uplynuti danej doby je nasledne
subor vymazany.

5. Vramci platenych sluzieb si pouzivatel mdze objednat’ vysSiu
kapacitu svojho UloZzného priestoru (dalej aj ako ,sluzba Moja
uschovia"). Moznosti a doba zvysenia kapacity Ulozného priestoru
vyplyvaju z aktualneho Cennika, priCom uvedena doba zvysSenia sa
povazuje za dobu trvania zmluvného vzt'ahu. Kliknutim na moznost’
,KUpit™ je uzatvorena zmluva o poskytovani zvySenej kapacity sluzby
Moja Uschovna. Ak cena za sluzbu Moja Uschovna nie je zaplatena
do 24 hodin od uzatvorenia zmluvy, prichadza automaticky



k zruSeniu zmluvy o poskytovani zvySenej kapacity sluzby Moja
uschovia. Sluzba je pouzivatel'ovi aktivovana najneskor do 48 hodin
od riadneho a v€asného zaplatenia ceny na UcCet Prevadzkovatela.

6. Platbu za sluzbu Moja Uschovia je mozné uskutoCnit’ jednym
z aktualne dostupnych spOsobov platby. Ak po uplynuti
predplateného obdobia pouzivatel' nezaplati vopred za zvysSenie
kapacity sluzby Moja Uschovia na dalSie obdobie, d6jde k zniZeniu
kapacity sluzby na zakladnu vel'kost’ priestoru.

V. Odstupenie od zmluvy

1. Platené sluzby Uschoviia+ a Moja Uschoviia (dalej aj ako ,Platené
sluzby™) sa povazuju pre ucely tychto Pravidiel za Uplne poskytnuté
okamihom exspiracie predplateného obdobia.

2. Pouzivatel’, ktory je spotrebitelom a suhlasil so zacatim poskytovania
Platenej sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy (t.j.
zmluvy o poskytovani sluzby Uschovia+, resp. zmluvy o poskytovani
zvySenej kapacity sluzby Moja Uschovia) a vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze s udelenim suhlasu so zacatim poskytovania Platenej
sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy je spojena strata
prava na odstupenie od zmluvy, straca v zmysle ustanovenia §4 ods. 6
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov po Uplnom
poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.

3. Pouzivatel je opravneny odstupit’ od zmluvy (t.j. zmluvy o poskytovani
sluzby Uschovia+, resp. zmluvy o poskytovani zvySenej kapacity sluzby
Moja uschoviia) do 14 dni od uzavretia zmluvy (t.j. pri sluzbe
Uschovna+ od kliknutia na aktivacny link a pri opatovnom objednani
sluzby na d'alSie obdobie od okamihu objednania, resp. pri sluzbe Moja
Uschovha od kliknutia na moznost' ,Kupit" zvySenie kapacity).
Pouzivatel mobze uplatnit’ svoje pravo na odstUpenie od zmluvy
prostrednictvom formulara, ktory tvori neoddelitelnd prilohu tychto
Pravidiel.

4. Ak pouzivatel' odstupi od zmluvy podla ods. 3 tohto ¢lanku Pravidiel,
Prevadzkovatel' je povinny vratit' pouzivatel'ovi do 14 dni od Ucinnosti
odstlpenia od zmluvy (t.j. od jeho dorucenia Prevadzkovatel'ovi)



alikvotni cast' ceny uhradenej za prislusnd sluzbu, ato za cas
nevyuzitia sluzby pocas povodne dohodnutého predplateného obdobia.
. Ak pouzivatel’ odstupi od zmluvy podla ods. 3 tohto ¢lanku Pravidiel,
diom Ucinnosti odstupenia, t.j. jeho dorucenia Prevadzkovatelovi,
dochadza k deaktivacii sluzby, resp. k znizeniu kapacity sluzby tak, ako
je to pri jej neplatenom pouzivani.

VI. Reklamacné podmienky

1. Ak nie je pouzivatelovi aktivovana Platena sluzba do 48 hodin od

riadneho a vCasného zaplatenia ceny na Ucet Prevadzkovatela, ma
takyto pouzZivatel' pravo na zrusSenie sluzby a vratenie ceny vo vyske
100% z ceny objednanej sluzby.

. Reklamaciu vypadku alebo poruchy sluzieb pouzivatel' uplatiuje e-
mailom na adrese info@uschovna.sk alebo pisomne na adresu
Prevadzkovatela v Case najnesk6r 1 mesiac od zistenia poruchy Ci
vypadku, najneskor vSak do dvoch mesiacov odkedy sa porucha alebo
vypadok vyskytli. Prevadzkovatel vyda pouzivatelovi potvrdenie
o uplatneni kazdej reklamacie; v pripade uplatnenia reklamacie e-
mailom moéze Prevadzkovatel' vydat’ potvrdenie na rovnaku adresu,
z akej bola reklamacia uplatnena. V reklamacii je pouzivatel povinny
uviest’ svoje meno a priezvisko, nazov sluzby, kontakt pre dorucenie
potvrdenia o uplatneni reklamacie a jasnym a zrozumitelnym
sposobom opisat’ predmet reklamacie a ¢oho sa na jej zaklade domaha.
Ak reklamacia nema uvedené nalezitosti a tieto su pre jej vybavenie
nevyhnutné, ma Prevadzkovatel' pravo vyzvat' pouZivatela na ich
doplnenie. Lehota na vybavenie reklamacie je 30 dni odo dna jej
prijatia, resp. odo dfa odstranenia jej nedostatkov a/alebo doplnenia
informacii podl'a predchadzajlcej vety.

. V pripade opravnenosti reklamacie Prevadzkovatel' bez zbyto¢ného
odkladu odstrani vadu / vady, ktoré si predmetom reklamacie, ak este
trva / trvajl. Pouzivatel ma vtedy narok na bezplatné uzivanie sluzby
za Cas vypadku / poruchy, alebo na vratenie pomernej Casti ceny za
sluzbu; pouzivatel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu upovedomit’
Prevadzkovatela o vybranom spbsobe. Ak vSak vadu / vady nie je
mozné odstranit’ a nie je mozné poskytnut’ ani nahradnu sluzbu,
pouzivatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy, pricom sa primeranie pouzije
postup podla ¢lanku V. tychto Pravidiel. Pokial' Prevadzkovatel uzna



reklamaciu za neopravnend, informuje o tom bezodkladne pouzivatela
a zasle mu pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie.
4. Doba technickej odstavky, o ktorej Prevadzkovatel vopred informoval
pouzivatelov aspon formou zverejnenia oznamu na uschovna.sk
a v trvani najviac 12 hodin pocas kalendarneho mesiaca sa nepovazuje
za nefunkénost, vypadok alebo poruchu sluzby.
5. Prevadzkovatel nezodpoveda za nizSie uvedené skutoCnosti ani
pripadnu skodu sposobent tretim osobam v dosledku:
o nefunkénosti alebo obmedzenej dostupnosti  pripojenia
k internetu alebo
o  nedoruCenia alebo doruCenia pripadne odoslania alebo
neodoslania informacii alebo
o  straty alebo poskodenia informacii a suborov vytvorenych,
prenasanych alebo ulozenych pri pouzivani sluzby
o nedostupnosti sluzieb
6. Prevadzkovatel' podnikol opatrenia, aby subory a obsah prenasanych
sprav zabezpecil pred neopravnenymi zasahmi tretich osdb a spravu
uchovavanych  suborov  vykonava s primeranou odbornou
starostlivost'ou.
7. Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné neopravnené zasahy tretich
0s0b a zneuzitie suborov pouzivatela.
8. Pouzivatel sa zavazuje neodkladne informovat’ Prevadzkovatela o
akomkol'vek zneuziti alebo podozreni zo zneuzitia svojej adresy
elektronickej posty alebo ulozeného suboru.

VII. Osobitné ustanovenia

1. Pouzivatel' suhlasi s doruCovanim informacii o stave a priebehu
poskytovania sluzby ako aj s dorucovanim vsSeobecnych informacii o
funkciach a aktualizaciach sluzby.

2. PouZivatel' sihlasi so zasielanim komercnej komunikacie, ktorou su
reklama a iné informacie o Prevadzkovatelovi, jeho obchodnych
partneroch a inych tretich osobach, ak pouzivatel' pri registracii alebo
neskor prejavil zaujem o takdto komunikaciu , t.j. ak pri registracii
pouzivatel’ suhlasil so zasielanim sprav obsahujucich informacie o inych
sluzbach alebo novinkach, ktoré Prevadzkovatel' ponika, ako aj spravy
obsahujuce komercné informacie tretich osob. Toto vyjadrenie pouzivatela



sa povazuje za suhlas so Sirenim reklamy a pouZivanim osobnych Udajov
na Ucely priameho marketingu. Prevadzkovatel moZe pripajat’ na zaver
odosielanych a/alebo prijatych sprav kratke reklamné odkazy vratane url
odkazov. Pouzivatel' je opravneny kedykol'vek svoj suhlas so zasielanim
komercnej komunikacie odvolat’ oznamenim dorucenym formou
elektronickej posSty na e-mailovu adresu uvedenu v ¢lanku I. ods. 1 tychto
Pravidiel alebo sposobom uvedenym v konkrétnom e-maile komercnej
komunikacie (napr. hypertextovy odkaz). Ak pouzivatel odvola zaujem o
zasielanie komercnej komunikacie, nie je tym dotknuté trvanie
poskytovania sluzby Prevadzkovatel'om pre pouZivatela.

3. Pouzivatel - spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Prevadzkovatel
na ziadost, reklamaciu alebo ini namietku uzivatel'a odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Navrh podava
pouzivatel’ prislusSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, ¢im nie je
dotknutd moznost’ obratit’ sa na sid. Podmienky alternativheho riesenia
spotrebitel'skych sporov ustanovuje zakon ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Pouzivatel' — spotrebitel mo6ze vyuzit' na rieSenie
svojich sporov aj platformu ,,RieSenie sporov on-line" zaloZzenu Eurdpskou
komisiou na webovom sidle https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

VIII. Zaverecné ustanovenia

1. Prevadzkovatel je opravneny kedykol'vek zmenit' tieto Pravidla a rozsah
poskytovanych sluzieb. Zmena je platnd a ucinnad diiom uvedenym v
Pravidlach. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo zmenit' alebo Uplne
nahradit’ tieto Pravidla novym znenim Pravidiel (dalej len ,zmena
Pravidiel*). Zmena Pravidiel bude zverejnena na internetovej stranke
sluzby najneskor v den Ucinnosti zmeny.

2. Pouzivatelia sU povinni pravidelne sa oboznamovat’ so zmenami
Pravidiel; ak budu pokracovat’ v pouzivani sluzieb po vykonani zmeny
Pravidiel, ma sa za to, Ze so zmenou Pravidiel bez vyhrad suhlasia.

3. Ak by zmena Pravidiel spocivala v zmene kvantitativnych a/alebo
kvalitativnych atribdtov sluzby, mala by vplyv na zvysenie ceny za Platenu
sluzbu poskytovanu pouzivatel'ovi alebo by predstavovala inl podstatnu
zmenu pdvodne platnych podmienok jej poskytovania, pouzivatel ma


https://webgate.ec.europa.eu/odr/

pravo odstupit’ od zmluvy, priCom sa primeranie pouzije postup podla
clanku V. tychto Pravidiel.

4. Vztahy vzniknuté na zaklade pouzivania sluZieb sa riadia Ucinnym
znenim tychto Pravidiel a ustanoveniami pravnych predpisov platnych
a uéinnych na uUzemi Slovenskej republiky, predovSetkym zakona C.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni, zakona C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakon Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich
predpisov Vv zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

5. Tieto Pravidla nadobudaju platnost’ diiom 15.7.2013. Posledna zmena
Pravidiel nadobuda ucinnost’ driom 16.4.2018.

Prilohy: Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
Cennik



Priloha: Vzorovy Formular na odstipenie od zmluvy

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Titul, meno a priezvisko / obchodné meno*:

Adresa bydliska / sidlo*:

Datum narodenia / ICO:

E-mailova adresa*:

Tymto oznamujem prevadzkovatelovi sluzieb na doméne uschovna.sk -
spolocnosti MADWIRE, s.r.0., so sidlom Soltésovej 14, 811 08 Bratislava,
ICO: 47 436 310, DIC: 2023901869, IC DPH: SK2023901869, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZzka ¢.
92577/B, e-mail: info@uschovna.sk, ze

odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby**

poskytovanej na doméne uschovna.sk, ktord som uzival/a na zaklade
objednavky zo dia*
.20

Poznamka:

Datum*:

20__

Podpis (ak sa formular podava
v listinnej podobe):



mailto:info@ascalon.sk

* povinne vypifiané polia ,
** povinne vypliané pole - uviest’ ndzov sluzby (napr. Uschoviia+ / Moja
uschovna)



